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PERFIL PROFESIONAL 

Supervisor de Operaciones con sólida experiencia en gestión de equipos, control de 
flota y coordinación de procesos operativos. Destaco por mi liderazgo cercano, 
capacidad para tomar decisiones bajo presión y habilidad para optimizar recursos en 
terreno y sala de monitoreo. Me caracterizo por promover el trabajo en equipo, 
asegurar el cumplimiento de protocolos y garantizar un alto nivel de servicio. 
Actualmente cursando Ingeniería Industrial, fortaleciendo mis competencias en 
análisis, mejora continua y administración de operaciones. 

 

ANTECEDENTES ACADÉMICOS 

Educación Básica: Colegio Jaime Eizaguirre 
Educación Secundaria: Colegio San Benildo 
Educación Superior: Ingeniería Industrial (En curso) 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
Supervisor de Operaciones – RBU Santiago 2021 – Actualidad 
Supervisión de equipos operativos y control de desempeño. 
Planificación diaria de rutas y asignación de recursos. 
Gestión de indicadores, resolución de incidencias y mejora continua. 
Coordinación directa con clientes internos y externos. 
 
Inspector COF – Área Monitoreo de Flota, RBU Santiago 2019 – 2021 
Monitoreo en tiempo real de flota operativa. 
Gestión de alertas, rutas y control de cumplimiento operacional. 
Coordinación con conductores y reportes a jefatura.       
 
 



Operario de Bodega – Empresa Pronobel 2015 – 2019 

Manejo de reposición de productos y control de inventario. 
Recepción, almacenamiento y orden de mercancía. 
Apoyo en logística interna y preparación de pedidos. 
 
Operación y Emergencia – Municipalidad de Recoleta 2015 
 
Atención de requerimientos ciudadanos y apoyo en emergencias comunales. 
Coordinación operativa y asistencia directa a equipos municipales. 
 
Guardia – INTERCON Security System S.A. 2014 
 
Control de accesos, vigilancia y resguardo de instalaciones. 
 
Ayudante Prensista – Aquaprint Impresores 2013 
 
Asistencia en tareas de impresión industrial y preparación de materiales. 
Control básico de calidad y apoyo en producción. 

Reponedor – Cygnus 2012 

Reposición de productos, orden de estanterías y control de inventario. 
Coordinación con jefatura y trabajo en equipo. 
 
CURSOS Y CERTIFICACIONES SENCE 

-Técnicas de Ventas y Negociación Comercial – OTEC LMR Ltda. Capacitación en 
estrategias de venta, negociación efectiva y cierre comercial. 

-Herramientas Básicas para el Manejo de Excel – Pontificia Universidad Católica de 
Chile Manejo inicial de planillas, fórmulas básicas y organización de datos. 

-Herramientas de Excel Básico – Linares y Moreira SpA Uso fundamental de Excel para 
tareas administrativas y operativas. 

-Técnicas de Liderazgo y Coaching para Supervisores de Transporte – Redbus / Growth 
Factor S.A. Desarrollo de habilidades de liderazgo, gestión de equipos y coaching 
aplicado al rubro transporte. 

 



-Herramientas para una Eficiente Conducción – Innovación y Desarrollo 
Organizacional Capacitación Ltda. Mejora de técnicas de conducción, eficiencia 
operativa y buenas prácticas al volante. 

-Herramientas de Prevención y Conducción Segura para Buses del Transantiago – 
Innovación y Desarrollo Organizacional Capacitación Ltda. Capacitación en 
seguridad vial, prevención de riesgos y conducción responsable en transporte 
público. 

-Técnicas de Accountability en el Trabajo – Novar Capacitación Ltda. Desarrollo de 
responsabilidad individual, autogestión y cumplimiento de metas laborales. 
 

 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 

Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) 
Digitación avanzada 
Comunicación y Relaciones Públicas 
Trabajo en equipo y resolución de problemas 
Adaptación a tareas operativas y administrativas              
 
 
OTROS DATOS 

 

Licencia de conducir: Clase B (auto) y Clase C (moto) 

Disponibilidad: __INMEDIATA_ 

  


